











CONDITIONS GENERALES
D’ASSURANCES

* Relevé d'identité bancaire RIB ou figurent le numéro d'IBAN ainsi que
le code Swift / BIC.

ASSURANCE BAGAGES ET BIENS PERSONNELS

Résumé des garanties

Le présent document est un résumé du contrat conclu entre American
Express Services Europe Limited et Lloyd's de Londres (ci-apres
dénommeé I'Assureur), au profit des Titulaires de la Carte Corporate en
vertu de la police N9B5093 correspondante.

Important : pluralité d’assurances
Le présent document intervient en complément de toute autre
assurance garantissant la perte, le vol et la détérioration des bagages
et biens personnels.
L'Assureur n'est tenu qu'au paiement de la valeur des biens assurés
qui n'a pas fait I'objet d'une indemnisation au titre desdites autres
assurances, dans la limite des montants garantis par le présent contrat.
1. Définitions
« Par “voyage assuré” il faut entendre un voyage d'affaires :

a) Commencé pendant la période d'assurance n'importe ot dans

le monde, mais vers une destination hors du pays de résidence
habituel de l'Assuré ;

b) Dont les frais de transport sont réglés au moyen du Compte Carte
Corporate ou du Compte Carte Voyages d'Affaires AIR FRANCE
AMERICAN EXPRESS.

« Les “frais de transport” désignent les frais de déplacement en tant
que passager payant d'un “moyen de transport public” a condition
que ces frais aient été réglés au moyen de la Carte Corporate ou du
Compte Carte Voyages d'Affaires.

» Un “moyen de transport public” désigne tout véhicule de transport
aérien (vols réguliers uniquement), routier ou maritime (autre
qu'un véhicule de location ou qu'un taxi) autorisé a transporter des
passagers a titre onéreux.

« “Volrégulier” désigne unvol dans un avion exploité par un transporteur
aérien dans les conditions suivantes :

a) Le transporteur aérien possede les certificats, licences ou
autorisations nécessaires pour le transport aérien régulier,
émis par les autorités compétentes dans le pays ou l'avion est
immatriculé et en accord avec cette autorisation, établit et publie
des itinéraires et des tarifs a I'usage des passagers entre les
aéroports dénommeés selon des horaires réguliers ;

b) Le vol se déroule régulierement et continuellement sur des
itinéraires et a des horaires conformes a ceux publiés dans le
“ABC World Airways Guide” avec ses modifications éventuelles ;

c) Les heures de départ, les correspondances et les destinations
sont celles figurant sur le billet de 'Assuré.
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» “La Société” est la corporation, société en nom collectif, association,
le propriétaire, ou toute maison mere, filiale qui emploie I'Assuré
et adhére au programme de la Carte Corporate ou Compte Carte
Voyages d'Affaires AIR FRANCE - AMERICAN EXPRESS.

« "Paire ou ensemble d'objets” désigne toute paire ou ensemble
d'objets indivisibles.

- Les "Bagages ou Biens Personnels” désignent, dans le cadre d'un
voyage couvert, les articles normalement portés, transportés,
emportés ou achetés par I'Assuré pour son usage personnel pendant
le voyage, sous réserve des exclusions et des limitations de garantie
décrites ci-apres.

Sont assurés :

a) Les Titulaires d'un Compte Carte Corporate facturé en euros et dont
la Carte Corporate a été délivrée par American Express Services
Europe Limited, ses filiales, sociétés liées et concessionnaires de
licence (American Express) en conformité avec la police générale
n® N9B5093, lesdits Titulaires étant des représentants habilités,
associés, propriétaires ou employés de la Société et dont les
Comptes Carte sont en regle, pendant leurs déplacements pour le
compte de la Société ;

b) Les salariés utilisateurs d'un Compte Carte Voyages d'Affaires,
facturé en euros, pour le reglement de leurs frais de transports, ne
peuvent bénéficier de I'Assurance Bagages et Biens Personnels que
s'ils sont également Titulaires de la Carte Corporate.

2. Description de la couverture

Si, pendant un voyage assuré, les bagages ou biens personnels
de I'Assuré sont volés, perdus ou détériorés, I'Assureur s'engage a
rembourser a I'Assuré les frais de remplacement de la valeur a neuf
desdits articles, vétusté déduite, a concurrence d'un montant maximum
de 5 000 € par voyage couvert, sous réserve d'un maximum de
750 € par article, paire ou ensemble d'objets. L'Assureur appliquera une
franchise de 150 € par sinistre, événement et par assuré. Une somme
maximum de 750 € sera attribuée a I'ensemble des bijoux, montres,
équipement photographique et a I'équipement de ski propriété de la
personne assurée.

Période d'effet :

La garantie s'applique depuis I'neure de départ du lieu de résidence ou
de travail, jusgu’a I'heure de retour au lieu habituel de résidence ou de
travail.

3. Exclusions

La présente assurance ne couvre pas :

a) La perte, la détérioration ou le vol de bagages ou biens personnels
résultant de I'absence de démarches raisonnables en vue d'assurer
la sécurité ou de recouvrer les bagages ou biens personnels perdus ;

b) Tous Bagages ou Biens prétés ou confiés a 'Assuré ;

¢) Le vol d'articles dans un véhicule non occupé ;
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d) Toute perte ou vol non signalée au poste de police ou de gendarmerie
le plus proche du lieu de la perte ou du vol, dans les 24 heures suivant
le vol ou la découverte de la perte ;

e) Toute perte, vol ou toute détérioration de bagages personnels en
transit qui n'a pas fait I'objet d'une déclaration immédiate aupres de
I'entreprise de transport public ;

) Les sinistres dont le rapport de gendarmerie ou de I'entreprise de

transport public n'a pas été fourni aux assureurs ;

g) Le vol, dans un lieu public, de tout article non surveillé par 'Assuré ;

h) Les pertes ou dommages qui résultent d'une panne électrique
ou meécanique, de l'usure normale, de l'attaque de mites ou de
vermines, de bosselures ou d'éraflures ou de tout processus de
teinture ou de nettoyage ;

i) Les pertes ou dommages qui résultent de la confiscation ou de
la détention par les douanes ou autres autorités légales et leurs
représentants ;

j) Les pertes ou dommages touchant les biens et équipements
loués, lentilles de contact ou de cornée, prothéses dentaires, bons,
titres, I'argent, cheques de voyages, timbres ou documents de
toute sorte, instruments de musique, machines a écrire, objets de
verre ou de porcelaine, antiquités, tableaux, I'équipement sportif
pendant son utilisation, les bicyclettes, audiophones, échantillons
ou marchandises, ordinateurs et éguipements associés, organiseurs
électroniques, téléphones portables, télévisions, lecteurs de disques
compacts, véhicules ou accessoires, bateaux et/ou équipements
annexes ;

k) Les dommages aux articles fragiles ou cassants a moins d'avoir été
causés par le feu ou d'étre consécutifs a un accident de transport
maritime, aérien ou routier ;

1) Tout acte volontaire, illégal ou de négligence de I'Assuré ;

m) Les pertes ou dommages causés par le fait de :

- Greve ou d'une action revendicative du personnel des entreprises
de transport public, de I'équipage, des bagagistes ;

- Guerre, invasion, actes de puissances étrangéeres, hostilités (qu'une
guerre ait été déclarée ou non), guerre civile, émeutes (a savoir :
troubles tumultueux de I'ordre public par un groupe de personnes,
du pays ou de la région, menagant gravement la paix sociale et
I'ordre public de la région), ou rébellion, y compris les actes de
terrorisme, révolution, insurrection, pouvoir militaire ou usurpé, ou
participation a des troubles civils de toutes sortes.

n) La perte, la destruction ou les détériorations causées aux bagages
ou biens personnels, ou les pertes financieres ou dépenses quelles
qu'elles soient, résultant de ou causées par des :

- Radiations ionisantes ou la contamination radioactive de
combustibles nucléaires ou autres déchets nucléaires quelconques,
résultant de la combustion desdits combustibles ;

- Propriétés radioactives, toxiques, explosives ou autrement
dangereuses de tout dispositif nucléaire explosif ou d'un de ses

composants.
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4. Demandes d’'indemnisation

» En cas de demande d'indemnisation concernant I'Assurance Bagages
et Biens Personnels, le Titulaire de la Carte Corporate doit écrire au
Service Sinistres de Crawford France - 6 boulevard du Général Leclerc
batiment C - 92110 CLICHY (Tél.: 0141405755 - Fax: 01414057 58)
au plus tard 30 jours aprés la date de retour au lieu habituel de
résidence ou de travail.

« Les informations suivantes devront étre impérativement fournies, aux
frais de I'Assuré, a I'appui de toute demande d'indemnisation :

- Un original de la facture des articles faisant I'objet de la déclaration
de sinistre ;

- Le rapport de police / gendarmerie effectué impérativement dans
les 24 heures suivant la perte ou le vol ;

-Ou le rapport de perte, de vol ou de détérioration établi par
I'entreprise de transport public ;

-Tous les certificats, renseignements, justificatifs et factures
demandées spécifiquement par 'Assureur.

« L'Assuré prendra toutes les mesures pratiques pour récupérer
tout article perdu ou volé et pour identifier et favoriser la mise
en oeuvre des poursuites judiciaires contre le ou les coupables.
Les assureurs peuvent a tout moment, a leurs frais, prendre toutes les
mesures qu'ils jugent nécessaires a la récupération des biens perdus
ou déclarés perdus sans que leurs actions aient une conséquence
quelconque pour toute autre question pendante entre eux-mémes
et 'Assuré.

Limitations des indemnités

['assurance remboursera I'Assuré uniquement dans la mesure ou le
vol, la perte ou les détériorations ne sont pas couverts par une autre
assurance.

Déchéance

L'’Assuré qui intentionnellement fournit de faux renseignements ou
use de documents faux ou dénaturés dans l'intention de tromper
I'Assureur, perd tout droit a la garantie pour le sinistre en cause.
Subrogation

A concurrence des indemnités versées par lui, 'Assureur est subrogé
dans les droits de I'Assuré contre les tiers responsables et peut, a
ses propres frais, poursuivre ces derniers au nom du bénéficiaire des
indemnités. Celui-ci doit, dans les limites raisonnables, lui apporter son
concours pour I'exercice de ces droits, notamment en régularisant les
pieces voulues.
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Expiration

'assurance fournie a tout Titulaire de la Carte Corporate expirera
a compter du jour ou il cessera de remplir les conditions requises
pour étre Titulaire ou de la date d'expiration de la police souscrite
par American Express, selon ce qui se produira en premier. Toute
correspondance concernant I'Assurance Bagages et Biens Personnels
doit étre adressée a : CRAWFORD France - 6 boulevard du Général
Leclerc batiment C - 92110 CLICHY - Tél. : +33 (0)1 41 40 57 55
(du lundi au vendredi,de 9h a18 h) - Fax : +33 (0)1 41 40 57 58

GLOBAL ASSIST CERTIFICAT D’ASSISTANCE :

CONDITIONS GENERALES VALANT NOTE D’INFORMATION
Global Assist est un service de renseignements téléphoniques destiné
aux Titulaires de cartes émises par American Express Carte-France.

Le présent certificat décrit en détails la couverture de I'assistance
conclue entre American Express Services Europe Ltd et AXA assistance
UK (Ltd), représenté en France par AXA Assistance, Le Carat 6 Rue
André Gide 92328 Chatillon Cedex.

Le service d'assistance est exclusivement réservé aux Titulaires de la
Carte Corporate et aux membres de leur famille vivant sous le méme
toit. Il fonctionne tous les jours de I'année, 24 heures sur 24, dans le
monde entier. Les Titulaires ont acces a Global Assist pendant toute la
durée de validité de la Carte Corporate.

Global Assist assure gratuitement tous les services mentionnés
ci-dessous. Les frais ainsi que les avances a la charge du Titulaire sont
débités ultérieurement sur son Compte Carte Corporate.

Pour bénéficier d'une assistance, appelez le service d'assistance de
Global Assist en composant le numéro de téléphone de Global Assist
pour la France : +33 (0)1 55 92 25 29.

Assistance médicale a I'étranger

En cas de probleme médical en dehors de votre pays de résidence
principale, un médecin parlant votre langue et pleinement qualifié est a
votre disposition pour vous conseiller par téléphone.

Si vous avez besoin de consulter un médecin, un dentiste, un opticien
ou de vous rendre dans un hopital local, Global Assist peut vous
fournir le nom, I'adresse et le numéro de téléphone de spécialistes
soigneusement sélectionnés.

Global Assist peut prendre des dispositions en vue d'une hospitalisation
ou pour que vous receviez la visite d'un médecin généraliste si besoin
est. Les frais d'hospitalisation et les honoraires de ce médecin sont a
votre charge.

Global Assist vous fait parvenir les objets perdus ou oubliés dont vous
avez besoin d'urgence et que vous ne pouvez pas vous procurer sur
place, tels que des ordonnances, des médicaments habituellement
prescrits par votre médecin traitant ou des verres de contact, sous
réserve de la législation locale et de la disponibilité des moyens de
transport.
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Seuls les frais de recherche, de controle, de conditionnement,
d'expédition et de transport sont pris en charge par Global Assist.

Assistance juridique a I'étranger
En cas de problemes judiciaires en dehors de votre pays de résidence
principale, Global Assist vous met en contact avec votre ambassade ou
votre consulat et peut vous fournir le nom et I'adresse d'un conseiller
juridique local.
Si vous étes emprisonné ou menacé de |'étre suite a un accident de Ia
circulation, Global Assist peut avancer les honoraires d'un homme de
loi a hauteur de 750 € et le montant de la caution pénale a hauteur de
7500 €.
Assistance personnelle
Global Assist est un service de renseignements téléphoniques lié
aux voyages, disponible dans le monde entier. Vous pouvez obtenir
des renseignements relatifs aux visas, aux passeports, aux vaccins,
aux douanes, aux taux de change ou aux taxes. Global Assist vous
fournit également des coordonnées d'ambassades et de consulats ou
d'interpretes.

En cas d'emprisonnement ou d'hospitalisation hors de votre pays de

résidence principale, a votre demande, Global Assist fait le nécessaire

afin qu'un interprete soit mis a votre disposition. Les honoraires de cet
interprete sont a votre charge.

Assistance au voyage

Les services suivants sont disponibles uniquement pendant les

voyages en dehors de votre pays de résidence principale :

- Vous pouvez faire transmettre vos messages urgents a des parents ou
a des collegues de travail.

- En cas de perte ou de vol de vos bagages, Global Assist pourra vous
aider dans vos démarches pour les localiser.

- Pendant votre voyage a I'étranger, en cas de perte ou de vol de
la Carte Corporate ou de vos papiers d'identité, Global Assist peut
vous aider dans vos démarches.

- Global Assist peut vous consentir une avance d'un montant maximum
de 1500 € si vous perdez a I'étranger les titres de transport
initialement prévus pour votre retour au domicile.

- Une avance de fonds dont le montant maximum ne peut excéder
750 € peut vous étre accordée en cas de perte ou de vol de votre
argent, de vos Travelers Cheques American Express ou d'une de vos
Cartes American Express.

AXA ASSISTANCE

RCS Nanterre B 311 338 339
Le Carat 6 Rue André Gide
92328 Chatillon Cedex
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AIRFRANCE 4

R G e T ERPaE T
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Avec la Carte Corporate,
concentrez-vous
sur I'essentiel de votre activité.
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CONTACTS

B

Les numéros de téléphone utiles :

Renseignements sur relevé et informations générales :
+33(0)147 777390

Renseignements et réservations Air France :
3654* et prononcer le mot AMEX

Hertz Réservations :
0825 861 861**

Renseignements Flying Blue :
3272*

Carte perdue, volée ou endommagée :
+33(0)147 777200

Service Assurances :
+33(0)147 777464

Service téléphonique d'assistance Global Assist :
+33(0)15592 2529

www.cartecorporate.com

*0,34 € TTC / min. depuis un poste fixe
**0,15 € TTC / min. depuis un poste fixe
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